VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO OBCHODU METAXTREN.SK

stanovujuce obchodné podmienky medzi prevadzkovatefom / predavajucim a objednavatelom /
kupujucim (dalej len "VOP")

1. Prevadzkovatelom (predavajucim) v internetovom obchode metaxtren.sk je spoloénost’
DisWay, s.r.o., Hviezdoslvavova 12, 036 01 Martin. Spolocnost’ je zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro viozka 17010/L. Spoloénost’ je platcom DPH.

2. Objednavatelom (kupujucim) v internetovom obchode je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora odosle elektronicky formular s objednavkou tovaru (produktu/ov alebo sluzby/zieb).

3. Pri objednavani ako fyzicka osoba - nepodnikatel prosim uvedte vase meno, priezvisko, adresu
kam ma byt doruceny tovar, telefonne Cislo a e-mail. Ak nakupujete ako pravnicka osoba (na firmu
alebo Zivnost) v objednavke tiez uvedte vase obchodné meno, ICO, DIC / IC DPH a fakturaénu
adresu ak je odliSna od adresy dorucenia.

4. K akceptacii objednavky tovaru zo strany prevadzkovatela a teda k uzatvoreniu kipnej zmluvy
dochadza na zaklade potvrdenia tejto spravne a uplne vyplnenej objednavky elektronickou formou
(e-mailom) zo strany prevadzkovatela, pricom prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na dodato¢nu
Upravu ceny objednaného tovaru (prevadzkovatel teda negarantuje cenu tovaru, ktora je uvedena
na internetovej stranke prevadzkovatela v Case uskuto¢nenia objednavky, nakolko je tato zavisla
od zmeny dodavatel'skych cien predmetného tovaru). Po odoslani objednavky na Vami zadany e-
mail bude poslané potvrdenie o prijati objednavky a neskorsie aj dalSie informacie o stave vasej
objednavky (napr. objednavka bola spracovana, tovar bol expedovany, tovar je momentalne
vypredany a pod.).

5. Miestom naplnenia kupnej zmluvy sa rozumie sidlo (bydlisko) alebo miesto podnikania
objednavatela uvedené v elektronickom formulari s objednavkou. Tovar bude dodany
prevadzkovatelom s vyuzitim sluzieb tretich subjektov (zmluvny prepravca, kuriérska sluzba) alebo
prevadzkovatel doda tovar vlastnymi prostriedkami alebo na zaklade dohody s objednavatelom
bude tovar pripraveny u prevadzkovatela na odovzdanie. Dodanie tovaru je uskutoénené jeho
odovzdanim objednavatelovi alebo odovzdanim tovaru na prepravu zmluvnému prepravcovi.
Vlastnicke pravo na tovar prechadza na objednavatela dodanim tovaru pod odkladaciou
podmienkou zaplatenia kipnej sumy uvedenej v objednavke v plnej vyske. Do doby prechodu
vlastnickych prav z prevadzkovatela na objednavatela, ma objednavatel vSetky povinnosti
uschovavatela veci a je povinny vyrobky a sluzby na vlastné naklady bezpecne uschovat a oznacit
ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné ako tovar prevadzkovatela .

6. Prevadzkovatel doda tovar objednavatefovi v o najkratSej dobe po prijati elektronického
formularu s objednavkou v dodacich lehotach uvedenych na internetovej stranke prevadzkovatela.
Objednavatel berie na vedomie, Zze uvadzané terminy dodavok (dodacie lehoty) maju len
orientaény charakter. Objednavatel suhlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vyroba
objednaného tovaru alebo iné okolnosti vyZiadaju. V pripade, Ze prevadzkovatel nie je schopny
dodat objednavatelovi vSetok objednany tovar v dohodnutom termine, upovedomi o tejto situacii v
€¢o najkratSom Case objednavatela a oznami mu predpokladany termin dodania objednaného
tovaru alebo mu navrhne dodanie nahradného tovaru. V pripade, ak objednavatel objedna tovar
nestandardnych rozmerov alebo tovar tazdi ako 30 kg, prevadzkovatel dohodne platobné a
dodacie podmienky s objednavatefom individualne.



7.V pripade, ak tovar dorucuje zmluvny prepravca, dava objednavatel prevadzkovatelovi pravo
poskytnat zmluvnému prepravcovi potrebné osobné Udaje za Uucelom dorucenia tovaru (meno /
obchodné meno, adresa, telefon).

8. Pri preberani tovaru objednavatel obdrzi doklad o prevzati tovaru, ktory je zarover dokladom o
zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku. Doklad o prebrati tovaru je zaroven objednavkou
tovaru v pisomnej podobe. Danovy doklad s vycCislenim kupnej ceny a DPH dostane objednavatel
e-mailom najneskor do 14 kalendarnych dni od doru€enia tovaru.

9.V pripade, ak objednavatel nezaplati a neprevezme objednany tovar mimo situacie poskodenia
tovaru pri doru€eni (zasielka vrati ako nedoru¢na bez zavinenia prevadzkovatela, napr. ak zmluvny
prepravca adresata nenasiel, nevyrozumel o uloZeni zasielky, objednavatel zasielku nedopatrenim
alebo umyselne neprevzal, a pod. ), prevadzkovatel méze pozadovat nahradu Skody spésobenej
porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta. Zmluvna pokuta je v takom pripade
stanovena minimalne vo vysSke zaplateného poStovného a maximalne vo vyske 50% z celkovej
ceny objednavky. Objednavatelovi, ktory neprevzal objednavku bude zaslana sprava e-mailom so
ziadostou o informaciu, ¢o dalej robit s jeho objednavkou. Na odpoved na tuto vyzvu ma
objednavatel termin 7 dni odo dna odoslania spravy. Ak objednavatel poZiada o opatovné
odoslanie takto vratenej zasielky, prevadzkovatel doucuje k celkovej cene zasielky druhy
manipulacny poplatok a postovné podla platného cennika. Opatovné odoslanie takto vratenej
zasielky je mozné len na zaklade uhrady vopred. Pokial objednavatel na vyzvu prevadzkovatela v
uréenom termine neodpovie, objednavka bude zo strany prevadzkovatela stornovana.

10. Objednavatel ako sukromna osoba (nepodnikatel) ma v sulade so zakonom moznost’ odstupit
od zmluvy do 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru. V takom pripade objednavatel kontaktuje
prevazdkovatela a zaSle mu pisomné alebo elektronické prehlasenie o odstupeni od zmluvy s
uvedenim Cisla objednavky, datumu nakupu a Cisla Uctu & presnej adresy pre finanéné
vysporiadanie. Zakupeny tovar v pévodnom stave ako pri prevzati (vratane dokumentacie,
prislusenstva, a pod.) objednavatel zasle na vlastné naklady spolu s originalom dokladu o kupe
spat na adresu prevadzkovatela (ale nie formou dobierky). Pravo na odstupenie od zmluvy nema
objednavatel, ak bol tovar zakupeny a prevzaty osobne u prevadzkovatela. Prevazdkovatel sa
zavazuje vratit objednavatelovi cenu zaplatenu za prislusny tovar v lehote 15 kalendarnych dni
odo dna prijatia vrateného tovaru rovnakym spdsobom aky bol pouZity pri platbe za tovar, pokial
objednavatel nepoziada inak. V pripade, ak je vrateny tovar poSkodeny, pouzity, opotrebovany
alebo neuplny, prevadzkovatel méze vratit objednavatelovi kipnu cenu znizenid o hodnotu
poSkodenia, &i opotrebenia predmetného tovaru a to vo vySke min. 1% z celkovej ceny tovaru (v
sulade s prisluSnymi ustanoveniami § 457 Obcianskeho zakonnika).

11. Objednavatel neméze odstupit od kipnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, ak
sa sluzba zacala plnit’ so suhlasom objednavatela pred uplynutim lehoty na odstupenie od kupnej
zmluvy, taktiez nembze odstupit pri predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek
objednavatela, pri tovare ureného osobitne pre jedného objednavatela, pri tovare, ktory vzhfadom
na jeho vlastnosti nemozno vratit (napr. z hygienickych dévodov) alebo pri tovare, ktory rychlo
podlieha skaze.

12. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny cien. Ceny su uvedené s DPH. Cena je platna taka,
aka je uvedena v e-maili potvrdzujucom prijatie objednavky. Sucastou ceny nie je poradenska
¢innost, dopravné ani ziadne iné naklady, pokial to nie je uvedené v popise produktu. Cena tovaru
je uréovana podla platného cennika. Zvyhodnené (akéné) ceny tovaru su zretelne oznacené
symbolmi (ako napr. "akcia" alebo "vypredaj"). Platnost zvyhodnenych cien trva do vypredania
zasob alebo pocas trvania doby uvedenej pri zvyhodnenej cene.

13. V pripade, ak objednavatel sa aktualne nachadza alebo Zije v zahranici, prevadzkovatefl
dohodne platobné a dodacie podmienky s objednavatelom individualne. Pri doruéni objednavky do



CR objednavatel plati cenu tovaru a dopravu kuriérskou sluzbou v prepo&e na K& podla aktualneho
kurzu Narodnej banky Slovenska (www.nbs.sk).

14. Zaru¢né podmienky su upravené reklamacnym poriadkom.

15. Prevadzkovatel nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu doru€ovatefom (posta,
kuriér) alebo udanim nespravnej adresy objednavatela. Objednavatel je povinny dokladne
skontrolovat tovar pri jeho prevzati od dorucovatela a potvrdit svojim podpisom prevzatie tovaru
na doklade o prevzati tovaru. Pokial je zasielka viditeflne poSkodena alebo zni¢ena, objednavatel
je povinny bez prevzatia zasielky ihned’ kontaktovat prevadzkovatela. Reklamaciu za pripadné
nedodanie tovaru vinou dorucovatela alebo poSkodenie tovaru zavinené doru€ovatefom je nutné v
takychto pripadoch uplatfovat priamo u doruCovatela. Reklamacie mechanického poskodenia
tovaru zapri¢ineného prepravou, prevzatie ktorého bez vad potvrdil objednavatel doruCovatelovi,
nebudu prevadzkovatelom uznané ako opravnené a plnenie z takejto reklamacie nebude
objednavatelovu poskytnuté.

16. VSetky prijaté elektronické objednavky tovaru su povazované za navrh na uzavretie kupnej
zmluvy a nie su povazované za zavazné. Objednavatel ma pravo zrusit objednavku bez udania
doévodu kedykolvek pred expediciou tovaru a to prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.
Prevadzkovatel ma pravo zrusit objednavku v pripade nedodania tovaru z dévodu vyssej moci, z
dovodu ukoncCenia jeho vyroby, z dévodu jeho vypredania alebo z dévodu nemoznosti dodania v
cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, vo vSetkych tychto pripadoch prevadzkovatel o
tom informuje objednavatefla. Prevadzkovatel je povinny poskytnut moznost dodania nahradného
tovaru. Objednavatel ma pravo odmietnut moznost dodania nahradného tovaru a odstupit’ od
objednavky uvedeného tovaru. V pripade uhrady kupnej ceny alebo jej €asti budu pri zrusSeni
objednavky finan¢né prostriedky vratené objednavatelovi v lehote 15 kalendarnych dni rovnakym
spésobom aky bol pouzity pri platbe za tovar, pokial objednavatel nepoziada inak.

17. Objednavatel vyhlasuje, ze suhlasi v zmysle ust. § 36 ods. 1 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov, aby prevadzkovatel spracoval a uschovaval jeho
osobné udaje, najma tie, ktoré su uvedené vysSie, a/alebo ktoré su potrebné pri Cinnosti
prevadzkovatela a spracovaval ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch. Objednavatel
udeluje prevadzkovatelovi tento suhlas na dobu neur€itu. Suhlas so spracovanim osobnych udajov
mobze objednavatel odvolat kedykolvek pisomnou (e-mailom, listovou zasielkou) alebo telefonickou
formou, na zaklade Coho prevadzkovatel jeho osobné udaje vymaze zo svojej databazy.
Aktualizaciu osobnych udajov mbze registrovany objednavatel’ uskutoCnit priamo v on-line rezime
na web stranke internetového obchodu po prihlaseni.

18 Objednavatel vyhlasuje, Zze suhlasi v zmysle ust. § 36 ods. 1 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov, aby prevadzkovatel poskytol e-mail tretej strane
(Heureka.sk) za ucCelom ziskania hodnotenia zo strany objednavatela. Tento suhlas méze
objednavatel zrusit v dotazniku ktory je generovany a zasielany automaticky na e-mailovl adresu
objednavatela alebo e-mailom, telefonicky na kontakty spolo¢nosti DisWay, s.r.o.

19. Objednavatel po odoslani objednavky, alebo registracii moéze obdrzat spravy o ponukach
tovarov, akciach a sluzbach predavajuceho. Objednavatel mbze zasielanie kedykolvek odvolat cez
linku, ktora sa nachadza v e-mailoch, ktoré mu budu doruc¢ované.

20. Na obchodné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu z neho vyplynut) s fyzickymi
osobami, ktoré nekonaju pri uzatvarani obchodnych zmliv podla tychto VOP v ramci predmetu
svojej podnikatelskej Cinnosti, sa vztahuju okrem vSeobecnych ustanoveni Obcianskeho
zakonnika aj osobitné predpisy, najma zakon ¢. 108/2000 o ochrane spotrebitela pri podomovom
a zasielkovom predaiji, zakon &. 250/2007 o ochrane spotrebitela, zdkon &. 102/2014 o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku



alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

21. Objednavatel a prevadzkovatel sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronickd formu komunikacie,
najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe
zmluvné strany. Elektronicka forma komunikacie je akceptovatelna v pripade odstupenia od kupne;j
zmluvy.

22. Objednavatel zaslanim objednavky potvrdzuje, ze si tieto VOP precital a v celom rozsahu s
nimi suhlasi. Bez ohfadu na ostatné ustanovenia tychto VOP, nezodpoveda prevadzkovatel
objednavatelovi za usly zisk, stratu prilezitosti alebo ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v
dosledku nedbalosti, porusenia kupnej zmluvy alebo vzniknuté inym spésobom. V pripade, ak sa
preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto VOP ako
neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo CiastoCne, platnost a vynutitelnost ostatnych
ustanoveni VOP a zvy$né Casti prislusného ustanovenia VOP tym zostavaju nedotknuté.

23. VOP platia v zneni uvedenom na internetovej stranke prevadzkovatela v den odoslania
elektronického formulara s objednavkou s vynimkou ak je medzi oboma stranami vyslovene
dohodnuté inak.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny VOP je splnena umiestnenim na internetovej stranke www.metaxtrensk.

Tieto VOP su platné od 1.8.2019 a plne nahradzuju predchadzajuce VOP. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo zmenit VOP aj bez predchadzajuceho upozornenia.



REKLAMACNY PORIADOK INTERNETOVEHO OBCHODU METAXTREN.SK

upravujuci reklamacné podmienky medzi prevadzkovatefom / predavajucim a objednavatefom /
kupujucim (d'alej len "RP")

Uvodné ustanovenia

1. Prevadzkovatelom (predavajucim) v internetovom obchode metaXtren.sk je spoloénost’
DisWay, s.r.o0., Hviezdoslavova 12, 036 01 Martin.

2. Objednavatefom (kupujucim) v internetovom obchode je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora odosle elektronicky formular s objednavkou tovaru (produktu/ov alebo sluzby/zieb).

3. Tento Reklamacdny poriadok upravuje pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a
objednavatelom, pri vybavovani reklamacii, tykajucich sa spravnosti a kvality tovaru a sluzieb
poskytovanych prevadzkovatefom.

4. Reklamaciou na ucely tohto reklamacného poriadku sa rozumie objednavatelom uplatnené
pravo zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo sluzieb poskytovanych objednavatelom, ktorym sa
pozaduje urdita naprava, alebo nahrada za chybné plnenie, resp. neplnenie predmetu zmluvy.

Postup vybavovania reklamacii metaXtren.sk

1. V zmysle tohto RP, mbze opravnena osoba uplatnit reklamaciu osobne, pisomne,
alebo elektronickou postou.

2. Z reklamacie musi byt zrejmé najma:

* kto reklamaciu podava (meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu),

* predmet reklamacie, pripadne ¢oho sa objednavatel domaha,

* komu je reklamacia adresovana,

» datum podania reklamacie,

* podpis objednavatela alebo podpis Opravnenej osoby spolu s plnomocenstvom.

3. V pripade podania reklamacie elektronickou postou, faxom alebo pisomne Opravnenou
osobou v mene objednavatela musi byt k reklamacii prilozené plnomocenstvo na zastupovanie
objednavatela vo veci reklamacie.

4. Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené v bode 2. tohto ¢lanku bude povazovana za
neopravnenu.

5. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni odo dna uplatnenia reklaméacie.
Objednavatel vyda klientovi o vybaveni reklamacie pisomny doklad.

6. Uplatnenim reklamacie sa rozumie den uplatnenia reklamacie objednavatefom. Za den
uplatnenia reklamacie sa povazuje:

* pri postovych zasielkach — den dorucenia reklamacie do podatelne sidla objednavatela)

* pri osobnom doruc¢eni — datum na képii reklamacie, ktorym potvrdi objednavatel doru¢enie
* pri doruceni elektronickou postou — def doru€enia elektronickej postovej spravy na adresu
elektronickej posty objednavatela.

7. Ostatné pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a objednavatelom vyslovne neupravené
tymto Reklamac&nym poriadkom sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami jednotlivych zmluv
uzavretymi medzi prevadzkovatelom a objednavatefom, prislusnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky, a to v tomto poradi.



8. Objednavatefl je opravneny tento Reklamacny poriadok z dévodu zmien pravnych predpisov a
podnikatel'ského prostredia kedykolvek menit’ alebo doplfhat. Objednavatel urci zverejnenim na
svojej stranke aktualne znenie Reklamacného poriadku.

Tento RP nadobuda platnost a G¢innost od 1.8.2019. Prevadzkovatel metaXtren.sk si vyhradzuje
pravo zmenit RP aj bez predchadzajuceho upozornenia.



